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Tisztelt Vasarlonk!

A késziilék eladojatél vagy szallitéjatdl, a berendezés kivitelezdjétdl illetve belizemeldjétdl kdvetelje meg a
Jo6tallasi jegy aldbbi mezbinek kitoltését!
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Jotallasi id6k az egyes termékcsoportok tekintetében

A fogyasztdval szerz6dést kétd vallalkozds (@mely lehet a terméket forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft. vagy barmely viszonteladd)

valamennyi Vaillant termékre az aldbbiak szerint vallal teljeskor( jétallast.

Fontos tudnivalok.

1. A termék meghibdsoddsat a fogyaszto koteles haladéktalanul
a szakszerviznek, a neki a terméket értékesité vallalkozdsnak
vagy a forgalmazdénak bejelenteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a fogyaszté a felel6s.

. A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a véllalkozast terheli,

amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés targyat képezd szol-

géltatas nyujtasara kotelezett.

A készlilék Uizembe helyezésének dija, tovdbba az évenkénti

karbantartasok koltségei a fogyasztét terhelik!

A jotdllas ideje alatt tortént javitds esetén ellendrizze, hogy a

jotallasi jegy pontosan kerdilt kitoltésre.

Az elvégzett munkat a szerelének igazolnia kell a helyszinen

kiallitott, és a fogyasztd altal aldirt munkalappal.

A Fogyaszté jogalldsat ezen jotalldsi jegy nyomdaba keriilési

idépontjaban az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelezd jotalldsrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,

az Ugyintézés rendjét pedig a szavatossagi jotalldsi igények

intézésének eljardsi szabalyairdl sz4616 19/2004. (1X.29.) NGM

rendelet (a tovdbbiakban NGM rendelet) szabdlyozza.

. A szervizelést elvégz6é a minéségi kifogds bejelentésekor az
NGM rendelet 4.§-a szerint koteles - az ott meghatarozott
tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak mdsolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésé-
re bocsatani. A szerviz a régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithaté terméket a telepités helyén javitja. Ameny-
nyiben szlikséges az elszallitas, a szerviz a termék javitdsra
valo atvételekor az NGM rendelet 6.§-a szerinti elismervény
atadasdra koteles.

. Fogyasztd a termék kijavitdsat, illetve - az aldbbiakban megje-

10t feltételek fennalldsa esetén - a termék kicserélését kérheti.

+ Atermék az els6 alkalommal térténd javitdsa soran nem
javithato.

- Atermék hdrom alkalommal térténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik.

» A termék javitasa a jogszabalyban el6irt 30 napos hataridén
bellil nem készil el, vagy az a fogyasztdéra nézve ardnytalan
sérelemmel jar.

» A csere jogossagaroél a fogyasztéval szerzédést koté vallal-
kozds dont a forgalmazé szakmai véleménye és az aktualis
jogszabalyok alapjan.

Fentiek esetén a termék 8 napon belil kicserélend®. Ha a

fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles

a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének

megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat a 30

napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc

napon beliil a fogyasztoé részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallds a Fogyaszté torvénybdl eredd jogait nem

érinti, és nem korlatozza.

10.A kotelez6 jotallds csak az els6ként Magyarorszagon, a Vaillant
Saunier Duval Kft. dltal forgalomba hozott, és Magyarorszag
terlletén vasarolt és lizemeltetett késziilékekre vonatkozik.

11. Feloldhatatlan vita esetén a Fogyaszté a Forgalmazé telephelye
szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo békéltetd testiilethez, illetve birésaghoz fordulhat.
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Jelen jotallasi feltételek ala es6 termékek gyartdja
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Altalanos jotéllasi feltételek

1.

A forgalmazo altal forgalmazott készllékekre a fogyasztéval szerzédést
kotd vallalkozas a vasarlds napjatol, illetve, ha az Gizembe helyezés a
forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft., vagy szerz6dott szervizpartnere
(szakszerviz) altal a vasarldstol szamitva 6 hénapon belll megtorténik,
akkor az Gzembe helyezés napjatol szamitott 36 hénap jotallast vallal.
A szerz6dott szervizpartnerek listdjat a forgalmazé szakemberkeresé
fellletén taldlja (https://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/
szakember-kereso/).

. A jotdllasi idon belll végzett javitdsok dijmentesek megfeleld tarolds, és

a rendeltetésszer( haszndlat feltételeinek betartdsa mellett.

. A fogyasztdval szerzédést koté vallalkozas csak akkor vallal jotallast az

dltala forgalomba hozott termékre, ha a terméket a rendeltetése szerint,
a készilékhez rendelt kezelési és karbantartdsi Gtmutato, kezelési leiras
szerint m{kodtették és karbantartottak, illetve a jotalldshoz szlikséges
dokumentumok (érvényesitett jotallasi jegy, izembe helyezési munka-
lap) rendelkezésre allnak.

. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa, vagy a Fogyaszto részére torténd

dtaddsdnak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalds ér-
vényesithetéségét, a j6tallas érvényesitéséhez azonban rendelkezni kell
legaldbb a vasarlast igazold szamldval/nyugtaval. Az elveszett jotallasi
jegyet csak kiilon eljdrdsban - az eladds napjanak hiteles igazoldsa
(szdmla) és a készilék adatainak (gyari szam, tipus) megadasa esetén -
koltségtéritéssel tudja pétolni.

. A j6tallasi jegy Fogyasztd érdekkorében felmeriil6 okbdl torténd

hidnyos, nem pontos vagy félreérthetd kitoltése, tovabba barmilyen
szabdlytalan javitas, torlés vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a
jotallds érvényesithetéségét kizarhatja.

A jotallasi jegy érvényesitésének kizaro feltételei
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Az elsd lizembe helyezést, illetve a késziilék athelyezését kovetd
ismételt Gzembe helyezést nem a forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft.
szakembere vagy valamely szerz6dott szervizpartnere végezte.

. A készlléket nem a mellékelt hasznalati és szerelési dokumentacidéban

leirt kovetelmények, Utmutatasok szerint szerelték, izemeltették, illetve
tartottak karban. A szerelést, karbantartast mindig jogszabdlyban el6irt
képesitéssel rendelkez6 szakemberrel sziikséges elvégeztetni. llyen
szakemberek elérhetésége megtaldlhaté a forgalmazé honlapjan (htt-
ps://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

. A készlléket technoldgiai berendezésként hasznaltdk, tulterhelték,

szakszer(tlenll kezelték, a rendeltetéstdl eltérd célra hasznaltak.

. Tervezési hiba, nem a m{szaki specifikacioknak megfeleléen tervezték a

ftési rendszert.

. A f(tési rendszer szildrd és oldott szennyezédéseket tartalmaz, azokat

nem tdvolitottdk el hatékonyan az Gzembe helyezés el6tt (nem tortént
meg a rendszer olddszeres 4tmosasa, és a szilard szennyezbanyagok
kisz(irése), valamint nem megfeleld a f(itéviz minésége (pH, keménység
és vezetdképesséq).

. Szennyezett hdldzati viz tisztitatlan haszndlata.

. Elfagyas okozta hiba.

. Gazszennyez6édés okozta hiba.

Egéstermék-elvezetés hibaja.

0.Elektromos tulfesziiltség okozta hiba, a megengedettdl eltéré haldzati

feszlltség, villdmcsapas.

1. A készlléken Iévd gyartasi jelGlések, illetve féliazar sérilése.
12. Tomitések, O-gy(rik, gumialkatrészek héterhelésbél adodé eldregedé-

se.

13. Helytelen tarolds, nem megfeleld tGzemeltetési hely (+5 °C-nél alacso-

nyabb hémérséklet, mard paras vagy poros helyiség, tartésan 70%-nal
magasabb relativ paratartalom).

14.Vasarlas utani szallitasi sérilés, toréskar.
15.Elemi csapas okozta rongalédas, meghibdsodas.



